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论 个 人 微 信 公众 号 


的 阅读 量 ， 堪 称 是 公众 号 中 的 爆 款 。 


“ 咪 索 ”的 传播 策略 


摘 ”要 : 微 信 公 众 号 是 微 信 推出 的 一 款 应 用 极其 广泛 的 功能 ， 
本 文 以 案例 、 内 容 分 析 的 方法 分 析 “ 咪 蒙 ” 爆 红 的 原因 ， 比 如 切合 读者 需求 的 内 容 ， 毒 


“ 咪 蒙 ”是 一 个 拥有 百 万 粉丝 的 公众 号 ， 多 篇 文章 有 100 万 二 
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微 信 公 众 平台 , 简称 公众 号 , 2012 年 8 月 23 日 正式 上 线 ， 
是 微 信 开 发 团队 在 考量 了 移动 互联 网 的 发 展 趋势 之 后 推出 的 
一 种 服务 项 目 和 功能 。 公 众 号 本 质 上 即 是 一 个 信息 发 布 平台 ， 
名 人 人、 政府、 媒体 、 企 业 等 机 构 可 以 以 推送 的 方式 ， 将 自己 
发 布 的 信息 传递 给 用 户 。 微 信 公 众 号 在 微 信 的 众多 功能 中 具 
有 里 程 碑 式 的 意义 ， 它 开启 了 微 信 的 商业 化 进程 。 
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比萨 , 一 起 回 到 那个 充满 情怀 和 热血 的 青春 , 就 像 拾 起 初 心 ， 
在 文 末 贴 上 必胜客 推出 的 榴莲 斯 方块 、 榴 巷战 机 、 榴 莲 弹 砖 
块 、 超 级 榴 丽 莲 的 游戏 截图 ， 达 到 进行 广告 宣传 的 目的 。 在 
《为 什么 你 的 年 薪 ， 只 是 别人 的 月 薪 ?” 》 中 讲述 了 KK 看 清 
行业 大 势 、 合 作 伙伴 的 共 赢 理念 、 钟 小 钟 用 年 薪 100 万 的 心 
态 打工 等 真实 案例 ， 告 诉 读者 “格局 很 重要 ， 提 升格 局 的 后 


“ 咪 蒙 ”被 称 为 2015 年 “现象 级 ”个 人 微 信 公众 号 ， 
以 一 篇 《我 赁 什么 要 帮 你 》 轻 松 吸 粉 20 万 ， 刷 爆 各 大 社交 
平台 ,公众 号 运营 9 个 月 ， 关 注 人 数 300 万 +, 平均 阅读 量 
100 万 +。 对 于 “ 咪 蒙 ”的 成 功 ， 很 多 人 觉得 不 可 思议 。 和 凭 
着 一 篇 篇 “ 毒 、 辣 ”的 鸡汤 文 ， 吐 模 的 娱乐 精神 ， 网 络 化 、 
口语 化 的 语言 风格 ， 毫 不 留情 的 自 黑 自 顺 ，“ 号 蒙 ” 迅 速 得 
到 大 批 粉丝 尤其 是 年 轻 粉 丝 的 喜爱 。 
1. 切合 读者 需求 的 内 容 

“使 用 与 满足 ”理论 认为 : 受众 基于 心理 或 社会 的 需求 ， 
通过 使 用 媒介 来 满足 需求 。 受 众 的 媒介 接触 行为 取决 于 两 个 
条 件 : 媒介 接触 的 可 能 性 和 媒介 能 否 满足 自己 的 需求 。 目前 ， 
手机 的 普及 率 极 高 ， 人 们 可 以 便捷 地 通过 手机 使 用 微 信 公众 
号 ， 这 是 微 信 公 众 号 被 广泛 接受 的 基础 。 由 此 ， 公 众 的 主体 
性 、 主 导 性 地 位 凸显 。 对 于 微 信 公众 号 来 讲 ， 只 有 秉持 “内 
容 为 王 ” 的 理念 ， 不 断 生产 出 满足 用 户 需 求 的 优质 内 容 ， 才 
能 保持 较 高 的 关注 度 。“ 咪 蒙 ”的 文章 有 下 列 特点 。 
1.1. 故事 性 广告 

广告 是 企业 很 重要 的 利润 来 源 。 故 事 性 广告 是 微 信 公 众 
号 经 常 采用 的 广告 形式 ， 即 通过 文学 创作 的 手法 ， 在 独特 的 
故事 情节 中 嫁接 商品 和 服务 信息 , 达到 广 而 告 之 的 目的 。“ 咪 
蒙 ” 的 广告 价格 大 概 是 40 万 一 条 ， 而 且 是 “ 咪 蒙 ” 挑 广告 ， 
在 合同 中 写 明 “不 接受 命题 , 不 接受 内 容 修改 ” 的 条 款 。 号 
蒙 ” 接 广 告 一 般 是 锦上添花 型 ， 她 喜欢 为 一 些 有 知名 度 、 美 
誉 度 、 忠诚 度 的 产品 做 广告 。 在 4 有 一 种 不 洗 头 之 交 , 叫 发 小 》 
中 ，“ 咪 蒙 ” 讲 述 她 和 发 小 大 宇 的 故事 ， 感 叹 发 小 是 世界 上 
很 亲密 的 存在 ， 她 是 我 们 回 不 去 的 热血 、 疯 狂 、 金 光 闪 内 的 
年 少时 代 ， 倡议 大 家 约 上 发 小 一 起 去 必胜客 玩 游 戏 、 吃 榴莲 
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天 方法 是 尽 可 能 多 地 接触 厉害 的 人 ”。 如 果 你 身边 没有 那么 
多 厉害 的 人 ,就 去 下 载 使 用 一 款 付费 语音 问答 APP“ 分 答 ”。 

“ 咪 蒙 ”广告 的 高 明之 处 是 吸引 力 十 足 的 标题 和 文字 内 
容 紧 密 结合 ， 丝 毫 没有 “标题 党 ”的 尴 炊 ; 而 且 标 题 中 从 不 
出 现 商 品 品 牌 ， 植 入 的 广告 和 故事 无 颖 连接 。 
1. 2 紧 跟 热点 ， 标 题 博 人 眼球 

在 传播 的 过 程 中 ， 传 播 考 以 把 关 人 的 角色 在 每 天 发 生 的 
数 以 万 计 的 事件 中 挑选 出 个 别 事件 加 以 报道 , 聚焦 受众 注意 ， 
使 之 成 为 社会 热点 。“ 味 蒙 ”的 文章 在 紧 跟 社会 热点 的 同时 ， 
寻求 独特 的 、 非 常规 的 切入 点 ， 几 乎 篇 篇 文章 都 能 赢得 受众 
的 关注 。 如 《 罗 和 尔 : 房子 不 能 卖 ， 因 为 要 留 给 儿子 》 痛 斥 罗 
尔 利 用 社会 的 同情 心 件 取 利益 ， 是 个 十 足 的 坏人 ; 《最 好 的 
婚姻 ， 是 精神 上 的 门当户对 》《 什 么 门当户对 ， 不 就 是 爱 得 
不 够 了 》 和 针对 “上 海 女 过 年 去 江西 男友 老家 ”事件 发 表 的 文 
章 ; 《或 许 ， 我 们 都 是 校园 霸 凌 的 帮 久 》 讲 的 是 引起 社会 关 
注 的 校园 霸 凌 现象 。 
1. 3 与 读者 互动 ， 进 行内 容 的 再 生产 

“ 咪 蒙 ”在 微 信 上 与 读者 的 互动 很 多 ， 有 和 文章 主题 相 
关 的 ， 有 纯粹 调侃 表白 的 。“ 味 蒙 ” 利 用 留言 回复 拉 近 了 和 
读者 的 距离 ， 塑 造 了 极 具 亲和力 的 形象 。 另 外 ， 为 了 打破 自 


身 经 历 有 限 的 局 限 ，“ 咪 莹 ”经 常会 张贴 主题 征集 启事 ， 如 
“最 丢脸 的 醉酒 经 历 "“ 神 转折 故事 "”“ 老 板 做 的 奇 郁 事 "”“ 南 
方 人 和 北方 人 谈 恋 爱 ”“ 普 通话 不 标准 闹 出 的 笑话 ”“ 心 底 
最 大 的 秘密 ”“ 手 机 里 最 搞笑 的 照片 ”等 充当 “ 树 洞 ”， 将 


征集 到 的 精彩 故事 和 读者 分 享 。 
2. 独特 的 文化 特点 


“ 咪 蒙 ”的 文章 有 很 多 类 型 ， 比 如 吐槽 文 、 亲 子 文 、 励 


志文 、 广 告 文 等 ， 每 种 文章 都 是 鸡汤 文化 的 代表 。 在 《说 来 
居 愧 ， 我 的 助理 月 薪 才 五 万 》 中 写 了 助理 黄 小 污 、 安 迪 的 工 
作 经 历 ， 告 诉 读者 “成 功 者 不 是 不 失败 ， 而 是 从 不 放弃 ”， 
满 满 的 鸡汤 。 在 阅读 了 “ 咪 蒙 ”众多 的 鸡汤 文 之 后 ， 笔 者 尝 
试 从 3 个 方面 说 说 “ 咪 蒙 ”的 文化 特点 。 
2. 1. 以 “毒舌 ”为 特征 的 鸡汤 文化 

“毒舌 ” 指 语言 风格 大 胆 泼辣 ， 敢 说 敢 驾 。“ 味 蒙 ” 有 具 
有 在 报社 十 几 年 的 工作 经 历 ， 深 知 博取 读者 喜爱 的 方法 。 其 
爆 球 文章 《职场 不 相信 眼泪 ， 要 句 回 家 器 》 告 诉 读者 没有 一 
种 工作 是 不 委屈 的 ， 在 职场 不 要 沉溺 于 委屈 ， 而 要 想 办 法 去 
解决 问题 ， 要 把 委 届 咽 回 去 ， 变 成 斗志 。《 如 何 管理 你 的 老 
板 》 将 老板 分 为 老虎 型 、 孔 余 型 、 无 尾 熊 型 、 猫 头 座 型 、 变 
色 龙 型 ， 并 给 出 下 属 “ 管 理 ” 各 种 类 型 老板 的 方法 ， 好 让 老 
板 为 组 织 成 效 、 成 果 、 个 人 的 成 功 提供 资源 。 
2. 2.“ 吐 槽 ”的 娱乐 文化 

据 《2016 年 微 信 用 户 数据 报告 》 显 示 ， 微 信用 户 平均 
年 龄 为 26 岁 ， 男 性 用 户 占 64.3%。“ 咪 蒙 ” 迎 合 这 类 读者 
的 社会 心理 ， 以 娱乐 的 风格 表述 她 对 社会 热点 、 情 感 、 职 场 
等 问题 的 看 法 。《 我 就 是 喜欢 你 看 不 惯 我 ， 叉 干 不 掉 我 的 样 
子 》《 你 那么 怀念 过 去 ， 现 在 一 定 过 得 很 失败 吧 》 等 ， 这 些 
文章 充满 了 轻松 娱乐 的 气息 ， 既 为 粉丝 答疑 解 惑 ， 也 传达 着 
充满 正 能 量 的 理念 。 
“吐槽 ” 指 从 语言 或 行为 中 找 出 漏洞 ， 并 进行 调侃 。 如 
《我 活 成 了 父母 最 讨厌 的 模样 》 里 ，“ 咪 蒙 ” 以 新 来 的 同 寻 


由 


李 粒 粒 、 杨 小 旦 的 经 历 吐槽 中 国父 母 对 子女 的 控制 ， 呼 吁 父 
母 给 孩子 提供 一 个 理想 的 环境 ， 让 他 变 成 他 自己 ， 而 不 是 父 
母 要 他 变 成 的 人 。 

2. 3. 自 黑 文化 


自 黑 就 是 自嘲 ， 在 放 低 身 段 中 拉 近 和 读者 的 距离 ， 塑 造 
平易 近 人 、 幽 默 搞笑 的 形象 。 适当 的 自嘲 可 以 让 文章 更 有 趣 。 
“ 咪 蒙 ”将 自己 塑造 成 立 一 个 “ 胖 、 矮 、 丑 、 拖 延 证 、 低 俗 、 


花心 、 超 级 喜欢 小 龙虾 ”的 形象 ， 很 接地 气 。《 喘 为 路 痴 ， 
我 就 是 一 个 行走 的 笑话 啊 》 呵 笑 自 己 路 痴 ; 《如 何 把 大 牌 穿 


成 地 摊 货 》 损 自己 胖 ; 《我 ， 一 个 矮子 的 史诗 》 黑 自己 矮 ; 
《我 是 如 何 成 功 地 把 一 间 公 司 开 震 的 》“ 咪 蒙 ” 以 反讽 的 口 
吻 狠 狠 地 自 黑 了 一 把 , 借 此 向 粉丝 总 结 失败 的 经 验 教训 ,“ 成 
功 永 远 是 颠覆 ， 失 败 却 是 可 以 预言 的 ， 因 为 失败 的 规律 非常 
明确 ”。 

“ 咪 蒙 ”以 自 黑 的 方式 将 个 人 经 验 与 教训 在 轻松 、 幽 默 
的 氛围 中 传递 给 读者 ， 和 传统 的 纯粹 讲 道 理 的 鸡汤 文 截然 不 
同 。 很 多 读者 评价 “ 味 蒙 ” 是 行走 的 段子 手 ， 也 有 很 多 人 看 
到 “ 咪 蒙 ”这 么 会 自 别 ， 对 她 “ 黑 转 粉 ”。 
3. 网 络 化 、 口 语 化 的 语言 风格 

微 信 本 身 是 依托 于 手机 媒体 的 ， 为 了 迎合 读者 需求 加 入 
了 各 种 网 络 语言 。 吃 货 、 活 和 久 见 、 涨 姿势 、 画 风 、 苏 炸 了 、 
美 爆 了 、 帅 死 了 、 萌 翻 了 、 炸 裂 感 等 词汇 在 文章 中 经 常 出 现 ， 
显得 俏皮 可 爱 。《 别 着 急 ， 你 想 要 的 爱情 正在 派送 中 》“ 味 
蒙 ” 以 网 络 化 、 口 语 化 、 踪 哮 式 语言 讲述 了 她 的 一 个 粉丝 阿 
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饼 曲 折 、 圆 满 的 爱情 经 历 ， 告 诉 现在 还 单身 的 同学 ，“ 别 着 
急 ， 你 想 要 的 爱情 ， 很 可 能 正在 派送 中 ”， 打 造 了 一 篇 温暖 
励志 的 鸡汤 文 。 另 外 如 《最 高 级 的 浪漫 ， 就 是 柴米油盐 鸡毛 
薄皮》《 十 一 长 假 宅 在 家 里 看 什么 剧 ” 》《 不 能 上 升 到 金钱 
的 爱 都 不 是 真爱 》《 最 好 的 婚姻 , 就 是 做 彼此 的 脑残 粉 》《 一 
辈子 很 长 ， 要 和 有 趣 的 自己 在 一 起 》《 倒 霉 的 女孩 ， 运 气 都 
不 会 太 差 》 等 文章 也 是 这 种 风格 。 
4.“ 咪 蒙 ” 公 众 号 的 局 限 性 

“ 咪 蒙 ”说 “我 现在 特别 相信 一 万 小 时 理论 ， 你 要 在 哪 
个 领域 做 出 成 绩 ， 必 须 有 一 万 小 时 的 积累 ”， 人 和 凭借 着 长 期 的 
传统 媒体 工作 经 验 、 创 业 失 败 的 惨痛 经 历 、 对 自 媒体 的 精准 
把 握 ，“ 咪 蒙 ”成 为 拥有 百 万 粉丝 的 大 号 ， 成 为 微 信 个 人 公 
众 号 中 的 翘楚 ， 但 笔者 认为 “ 咪 蒙 ”也 有 其 自身 的 局 限 。 
4.1. 固定 栏目 过 少 

“ 咪 蒙 ”只 有 “周末 故事 ”一 个 固定 栏目 ， 其 他 内 容 显 
得 很 是 随意 ， 缺 乏 计划 性 和 系统 性 。 可 以 适当 培养 多 一 些 的 
固定 栏目 ， 增 强 读者 的 互动 和 忠诚 度 。 
4. 2.“ 鸡 汤 ” 过 多 

“ 咪 蒙 ”的 鸡汤 文章 是 她 的 一 大 法 宝 ， 很 多 文章 可 以 给 
人 以 温暖 和 慰 厌 但 是 微 信 公 众 号 不 是 心理 诊所 ， 推 出 的 鸡 
汤 美 文 也 不 能 适应 所 有 人 ， 很 难 做 到 对 症 下 药 。 
4. 3. 创新 广告 植 入 模式 

“ 咪 蒙 ”一 般 采 用 故事 性 广告 的 形式 推介 商品 ， 在 微 传 
播 时 代 ， 随 着 受众 注意 力 的 分 散 和 用 户 的 个 性 化 需求 ， 微 信 
公众 号 的 广告 行销 要 尝试 推陈出新 ， 比 如 Banner 广告 、 互 
动 广告 、 视 频 广 告 等 ， 充 分 利用 回复 跟 帖 、 留 言 、 定 期 对 话 、 
策划 专题 活动 等 方式 增强 和 用 户 的 互动 ， 保 持 粉 丝 的 活跃 度 
和 忠诚 度 ; 关注 社会 热点 问题 ， 将 其 与 广告 营销 结合 起 来 ; 
分 析 受 众 特征 进行 市 场 细 分 , 尝试 个 性 化 传播 、 定 制 推送 等 。 

正如 顾客 是 商人 的 上 帝 ,读者 同样 是 微 信 公众 号 的 上 帝 。 
只 有 合理 利用 受众 心理 和 新 媒体 规律 ， 提 高 内 容 质 
和 审美 情趣 ， 不 断 查 漏 补缺 ， 推 出 优秀 作品 ， 公 众 
度 、 美 誉 度 、 上 忠诚 度 才能 越 来 越 大 ， 社 会 效益 、 经 
能 越 好 。 
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